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 الملخص 
في استعمال  تبحث  التي  التداولية  نظر  الطلب كفعلٍ كلامي من وجهة  ل 

ّ
حل

ُ
ت الدراسة  هذه 

اللغة بدراسة المعنى كما هو في ذهن متكلم ما أو تأويل متلقٍّ معيّن بالتركيز على ما يقصده 
ا، وتبيين ارتباطه الناس بأقوالهم. إذ تسعى    كلاميًّ

ا
الدراسة إلى التعريف بالطلب بوصفه فعلا

الفعل  لنواة  الداعمة  والتحركات  استراتيجياته  بتحديد  استعمالاته  وإظهار  التأدب،  بمبدأ 
هي  معيّنةٍ  تعليميةٍ  مؤسسةٍ  في  الطلبي  الخطاب  استراتيجيات  على  بالوقوف  وذلك  الطلبي، 

ل الم
ّ
كاتبات التي تداولها مستعملو اللغة داخل المؤسسة، وهذا جامعة الملك فيصل، فتُحل

محدّدةٍ،  وثقافيةٍ  اجتماعيةٍ  بيئةٍ  في  الطلب  باستعمال  تتعلق  واضحةٍ  رؤيةٍ  أمام  يجعلنا 
ننا من توضيح تلك الخطط والتحركات الداعمة )الداخلية والخارجية( التي يستعملها 

ّ
ويُمك

فيح النجاح،  الكلامي  فعله  ليحقق  تنفيذه، المتكلم  أو  الطلب  قبول  إلى  المؤدّي  التأثير  صل 
مستبصرين في ذلك بتلك الدراسات التي أنتجتها التداولية ومن أهمها نظرية التأدب ومفهوم  
ماء الوجه. وأظهرت النتائج: شيوع استعمال الاستراتيجيات المباشرة بنماذجها الأربعة، الميل 

ع عن  بالبعد  الأداء  في  المباشرة  إلى  استعمال الصريح  قلة  بالتلميح،  خاصة  المباشرة  دم 
التحركات  باستعمال  الاهتمام  وتلطيفه،  الطلب  دعم  في  الداخلية  الداعمة  التحركات 
ا في شكل الخطاب العام ما 

ا
الداعمة الخارجية للطلب. كما أظهرت الخطابات المدروسة اتفاق

 .يدل على وجود تصوّرٍ محددٍ لكتابة الخطابات في المؤسسة

 

ABSTRACT 
 

This study analyses requesting as a pragmatic speech act. Pragmatics study 
language usage by examining meaning as understood in the speaker’s mind 
and receiver’s interpretation and focusing on what people mean by their 
words. In addition, this study investigates the use of requests by identifying 
their strategies and supportive moves. This is achieved by examining speech 
acts in the communications of a specific educational institution: King Faisal 
University. The data obtained are analysed pragmatically in accordance 
with, in particular, politeness theory and the concept of face. This provides 
us with a clear vision of the use of requests in a specific social and cultural 
environment and enables us to identify the strategies and supportive moves 
(internal and external) that speakers employ to successfully perform their 
speech acts. The results show the prevalence of direct strategy usage with 
their four models, avoidance of directness (particularly through the use of 
hints), interest in using external supportive moves in requests and a lack of 
internal supportive moves to support and mitigate requests. In general, the 
data shows structural similarity, which indicates the existence of a specific 
perception for communications in the institution. 
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 مقدمة. 1
يؤدّي المتكلمون عباراتٍ متعددةٍ تهدف إلى تحقيق    يفي التفاعل اللغوي اليوم

أغراضٍ تواصليةٍ معيّنةٍ تُنجز بواسطة أفعالٍ كلامية )كالطلب، والرفض، 
ا في الاتصال   والشكر، والاعتذار...( والطلب من أكثر الأفعال الكلامية تواترا
اللسانيين   عند  عدّة  تساؤلاتٍ  الفعل  هذا  أثار  لذا  اليومي؛  الاجتماعي 

أدائه  تض استراتيجيات  في  والبحث  الكلامي،  الفعل  هذا  تصنيف  مّنت: 
وانتقال استعماله عبر الثقافات. وراعى الباحثون حول هذا الفعل الكلامي  
الأداء،   في  معيّنةٍ  استراتيجياتٍ  المتكلم  على  تفرض  التي  الاستعمال  ظروف 

ختلافات فكان الحديث عن تلك الاختلافات في أداء الفعل الكلامي، هذه الا 
 أولى في الإنتاج الطلبي.  

ا
 التي ترتبط بعوامل عدّة يُعدّ إدراكها خطوة

اللغة استعمال  فهم  يحصل  الكلامية  الأفعال  من  وغيره  الطلب   ،وبدراسة 
يمكن أداؤه بشكلٍ مباشرا عن طريق الأمر أو بشكلٍ غير   كلامي    فالطلب فعل  

وظائف متعددة يحددها  يحمل  الذي  الأداء اللغوي ب  إدراكه  مباشر عن طريق
السياق. من أجل ذلك، لأداء الفعل الكلامي على نحوٍ مقبولٍ، المتكلم والمتلقي 
على حدٍّ سواء يحتاجان إلى فهم أنْ لا علاقة محسومة بين الشكل والوظيفة، 

في الإدراك اللغوي للفعل الكلامي والمعايير الاجتماعية   كما يلزمهما التشارك 
وليتحقق  وإدراكه   والثقافية.  الطلب  إنتاج  في  إلى   ، النجاح  المشاركون  يحتاج 

 ودعمه.معرفة تصنيف الفعل واستراتيجياته ووسائل تحقيقه 

 :  ومشكلتها أهمية الدراسة. 1.1

ا ما يتردد في لغة المجتمعات اليومية ، فالطلب عمل شائع يؤديه البشر   كثيرا
   باعتباره

ا
المستمع على فعلٍ ما، وهذا الفعل  من أحد المتحدثين لحمل    محاولة

أعضاء بين  المراسلات  عليه  تأخذ  المؤسسات  تعتمد  الطلب  فخطابات   ،
ا   ا  نصيبا المخاطبات  وقيمةظاهرا في   

ا
للدراسة  مهمة  

ا
مستحقة يجعلها    . ما 

النوعو  هذا  عن  ا  تصورا تضع  الرسمي  الخطاب  في  الطلب  من    دراسة 
في تداول 

ُ
الم يومي،  الخطابات  بشكل  استراتيجياتها    المؤسسات  فترصد 

ساعد على نجاح الأداء الطلبي 
ُ
، وتفصح  المختلفة وتحركاتها الداعمة التي ت

عن النمط المستعمل في التخاطب، الأمر الذي يُساعد منشئي الخطاب على 
وعليه    فهم شكل الطلب في المؤسسات والوسائل المؤدية إلى تقويمه ونجاحه. 

ساهم في تطوير الكف
ُ
  لتداولية للطلب في المجال الرسمياءة افنتائج البحث ت

 وذلك من خلال ما تقدمه من رصدٍ لاستراتيجيات الطلب وأدائه. 

 أسئلة الدراسة:. 1.2

الخطابات   بتحليل  المتعلقة  التساؤلات  من  مجموعة  عن  الدراسة  تُجيب 
تعليمية   لمؤسسة  كنموذجٍ  فيصل  الملك  جامعة  في  المتداولة  الرسمية 

 وأبرز هذه التساؤلات:أكاديمية، 

داخل  • المتداولة  الخطابات  في  الطلب  أداء  في  المستعملة  الاستراتيجيات  ما 
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 المؤسسة التعليمية؟
 ما مدى المباشرة في أداء هذه الطلبات؟   •
أو  • الطلب  تعزيز  في  المتخاطبون  عليها  اعتمد  التي  الداعمة  التحركات  ما 

 تخفيفه؟ 
 بة الخطابات وأداء الطلب فيها؟ هل التزم المتخاطبون بنمط معين في كتا •

 أهداف الدراسة: . 1.3

المستعملة في أداء فعل   والتعديلات  إلى تحديد الاستراتيجيات  الدراسة  تسعى
داخل  الخطابات  كاتبو  يستعملها  التي  الأنماط  في  بالبحث  وذلك  الطلب، 
لتلك  الخطاب  أصحاب  توظيف  الدراسة  فترصد  الجامعية،  المؤسسة 

  المتعددة والمستعملة بهدف   داخلية والخارجيةلتعديلات الات واالاستراتيجي
الكلامي الفعل  تلطيف  أو  المرس  و   تعزيز  وجه  ماء  على  الحفاظ  ل  توخي 

 والمتلقي، وبالتالي تحقيق الإنجاز الكلامي على نحوٍ يُفترض له النجاح. 

 الدراسات السابقة: . 1.4

تحليل الفعل الطلبي بالدراسات المتعلقة بالمباشرة وعدمها في الفعل  يرتبط
الكلامي، وبدراسات التأدب اللغوي، وبالدراسات المرتبطة بالانتقال الثقافي 

التي   الدراسات  أشهر  ومن  الثانية.  اللغة  تعلم  متفي  دّ 
ُ
دراس  ق الطلب   ةفي 

Blum-Kulka and Olshtain (1984)  قامت عملية   إذ  الفعل    بتحليل  إنتاج 
تطبيق ذلك   ةالكلامي للطلب من منظور البراغماتية والعبور الثقافي، محاول

لغاتٍ مختلفة. ودراستنا ترجع إلى ما سبقها في تطبيق    فيعلى حواراتٍ محكيةٍ  
لأدوات والتحركات،  ارصد  بما توصلت إليه من نتائج تتعلق بالاستراتيجيات و 

مية، مع الأخذ في الاعتبار الاختلاف وذلك على مجموعةٍ من الخطابات الرس
ا   المحكية، وأيضا اللغة  الرسمي لا  بالخطاب  المرتبط  ونوعها  المدونة  لغة  في 
المجتمع   لثقافة  ا  وفقا استعمالها  وشيوع  الاستراتيجيات  في  الاختلاف 

إنتاج   في عملية  الثقافة  ولم    الطلب.المستعمل لهذه الخطابات وتأثير هذه 
على   أعلم،  فيما  مؤسسة أقف،  داخل  الطلب  خطابات  رصدت  دراسةٍ 

أكاديمية وقامت بالوقوف على الاستراتيجيات المستعملة فيها بالاعتماد على  
 ما أنتجته الدراسات التداولية. 

 منهجية الدراسة والإجراء:  . 1.5

تختبر هذه الدراسة الاختلافات التداولية في عملية إنتاج المتكلمين للطلب 
والدراسة قائمة على    ة،ة المتداولة في مؤسسة تعليميفي الخطابات الجامعي

والتأدب  الكلام  أفعال  نظريتي  في  المتمثلة  التداولية  وضعتها  التي  الأطر 
  ، والتعديلات في النماذج   ستراتيجياتوذلك بتحليل الا ومفهوم ماء الوجه،  

على   وذلك بناءا  ل 
ّ
يُحل فالطلب  الخطاب،  لتحليل  النظري  الإطار  في 

التي تتكون من الأفعال الكلامية الرئيسة والتحركات   يةلخطابتسلسلات اال
الداعمة لها، والنتائج تُناقش في ضوء الاختلاف التداولي بما في ذلك اختيار  

 الاستراتيجيات والتعديلات الداخلية والخارجية في الطلب.

 وصف مدونة الدراسة:  . 1.6

ا   تبادلةوالمة  رسميالخطابات  التتكون مدونة الدراسة من مجموعة من    كتابيًّ
، وتتنوع هذه في المملكة العربية السعودية  داخل إطار جامعة الملك فيصل

في موضوعاتها  الخطابات تكون:    الطلبية   أو  تعاون   أو  معلوماتطلب  فقد 
وماليةات  طلب  أوخدمات    أو  مشاركة ذلك.  وظيفية  وغير  والعينة  ، 

البحث في     المستخدمة 
 
عشوائية  

 
تداولها   اخطابا   60من  تكوّنت    عينة

العام   في فترة الفصل الدراس ي الأول من  المتخاطبون من موظفي الجامعة 
 هـ.1443  - 1442الجامعي 

البحث   في  المدروسة  الخطابات  أن  إلى  هنا  خاضعة وأشير  خطابات  هي 
 لأنظمة خاصّة بجامعة الملك فيصل؛ لذا فالطلب المنجز يُفترض أن يكون 
الباحث  يفترض  كما  المؤسسة.  هذه  داخل  المتداولة  الأنظمة  مع  ا  متوافقا
الطلب   إنجاز  في  عليها  يعتمدون  المتخاطبين  بين  مشتركة  خلفيةٍ  وجود 
 كمعرفة التسلسل الهرمي داخل بيئة العمل وصياغة الطلب بناءا على ذلك. 

 . الطلب في الدراسات التداولية2
ا  "الطلب" الكلامية  الأفعال  حياته أحد  في  المتكلم  يستعملها  التي  لرئيسة 

وتناول العلماء في البحث التداولي هذا الفعل بالدرس والتمحيص ،  اليومية
هذا   أخذها  التي  المساحة  على  الوقوف  ويمكن   ،

ا
وتحليلا ا  وتحديدا ا  تعريفا

 الفعل في الدراسات التداولية فيما يلي من مناقشات:

 :البعد المفاهيمي لمصطلح الطلب .2.1

يُنشأ بواسطة المتكلم كتعدٍّ  (  Pre- eventيُعرَّف الطلب كحدث كلامي قبلي ) 
ا بالمعلى  الخاصة  الفردية  معيّنٍ تلقيلمساحة  أثرٍ  يطلب حصول  فالمتكلم   .

برغبة المتلقي في تحقيق الطلب أو عدم تحقيقه، وكذا بالطريقة التي   مرتبطٍ 
ى بها الطلب ويُحمل المتلقي على تحقيقه. و   Brown and Levinsonعند و هيؤدَّ

ويأخذ مفهوم  يشمل الرغبة في أداء المتلقي للفعل أو الامتناع عنه.    (1987)
ليشمل كلّ   أوسع  ا  أبعادا الدارسين   "الطلب" عند بعض 

 
"محاولة مشروعة
بواسطة   العمل  ظروف  به 

َّ
تتطل إجراءا  ز  يُنج  القارئ  لجعل  الكاتب  من 

ى قواعد المؤسسة أو الدوافع الشخصية  استدعاء رغبة القارئ في الامتثال إل
إحسان   أو  الواجب  أو   ,Bargiela-Chiappini and Harris) ."  النيةكالضرورة 

ر عن رغبته في قيام أو عدم قيام المتلقي بالطلبفالمتحدث    (640 :1996 ، يعبّ 
 ما؛ ليصُبَّ 

ا
ذلك العمل أو    بإجراءٍ ما، والمتلقي يُسأل أن يعمل أو يترك عملا

 الترك في مصلحة المتكلم.

ا:  .2.2  كلًميًّ
ا

 الطلب فعلً

ا" ا يعني أنك تفعل شيئا على هذه القاعدة  (،  Austin, 1962: 123)  "أن تقول شيئا
عنى بشرح معنى الكلمات في الاستعمال  

ُ
بُنيت نظرية الأفعال الكلامية التي ت

ة المستعملة بشكل  سلسلة من الأفعال الكلاميب يحصلاللغوي، فالتواصل 
ى بالتلفظ كالأمر،   هيو تواصليةٍ خاصّةٍ.    نظامي لتحقيق أغراضٍ  أفعال  تُؤدَّ

نقوم   فإنّنا   
ا
جملة نلفظ  فعندما  ذلك،  وغير  والطلب،  والشكوى،  والوعد، 

ق ردة فعلٍ بسلوكٍ لفظيٍّ أو غير لفظيٍّ من المستمع . وقد بعملٍ نتوقع أن يُحقّ 
ه ت 

ّ
تبن التي  الأبحاث  النظريةتطورت  الأحداث   ذه  على  للوقوف  كأساس 

الكلامية، ومما طاله التطوير تلك التصنيفات التي وضعها أوستين مؤسس  
الممارسات النظرية تحت  الطلب  يقع  الكلامية  للأفعال  تصنيفه  ففي   ،

، أمّا  (Austin, 1962) التشريعية المتعلقة بممارسة السلطة والحقوق والنفوذ
تصنيف   إليها    Searle (1969, 1976)في  يُنظر  التي  التوجيهات  تحت  فيقع 

بفعلٍ   القيام  على  المستمع  لحمل   ،
ا
عنيفة تكون  وقد  متواضعةٍ  كمحاولةٍ، 

يُريده المتكلم، وهذا الفعل لن يفعله المستمع في المسار الاعتيادي للحدث أو  
 
ا
 . لن يفعله طواعية

 الطلب في مبدأ التأدب:  .2.3

شكلياتٍ   مجرد  ليس  فهو  الاجتماعي  الواقع  من  أساس ي  جزء  التأدب 
ر عن تكيت(، بل هو  يبما يُسمى بـ)الإ اجتماعيةٍ ترتبط   انعكاس  اجتماعي يُعبّ 

ذلك   وارتباط  وعدمها  للمباشرة  التداولي  بالاعتبار  تتعلق  مجتمعية  نظرةٍ 
اهتمامٍ؛   موضع  والتأدب  المتلقي.  وجه  بماء  يتعلق  فيما  قلته  أو  بالاهتمام 

يمكن تهديد ماء الوجه  فللحفاظ على ماء الوجه بالنسبة للسامع والمتكلم،  
بعض   بواسطة  التفاعل  لماء أثناء   

ا
مهددة تكون  قد  التي  الكلامية  الأفعال 

والتأدّب سلوك    نفسه.  المتكلم  حتى  أو  للسامع  السلبي  أو  الإيجابي  الوجه 
ب  مبني  على  

َّ
، كمبدأ  هوف  (.Watts, 2003)  خرينمراعاة ال تعاوني  متبادل مهذ

ل  في صور التفاعل الكلامييظهر  كلامي،    
ّ
، والطلب، وهو موضوعنا، فعل  يمث

اليوميأ الكلامي  التفاعل  المحافظة   الذي  حد صور  المشاركون  فيه  يحاول 
ل الصورة الذاتية التي يطلبها المشارك لنفسه. 

ّ
 على ماء الوجه الذي يُمث

الوجه  و  غوفمان    مُستمد    مفهوم  ماء  فكرة  "القيمة    بأنه:  هعرّف  الذيمن 
عيها الشخص لنفسه عن طريق مس ارٍ يفترض الاجتماعية الإيجابية التي يدَّ

ه حصل عليه من خلال تواصلٍ  هو و (.  Goffman, 1967: 5" )محدّد  الخرون أنَّ
ا مستمد  من المصطلح الشعبي الإنجليزي ) ( المرتبط بمفهوم فقدان  Faceأيضا

ماء الوجه بحصول الحرج أو الإهانة، فماء الوجه قابل  للفقد أو الصيانة  
باستمرارٍ  ا  حاضرا يكون  أن  ويجب  التحسين،  التفاعلأو  في     (Brown and 

Levinson, 1987)ويُعرّ ف .  Brown and Levinson (1987)  ( ماء الوجهFace  :ه ( بأنَّ
الصورة الذاتية العامة التي يطلبها كلُّ شخصٍ لنفسه، ويتألف من جانبين،  

(: ويعني رغبة الفرد في عدم إعاقة  Negative Face)  الوجه السلبي   أحدهما: ماء
يُفرض  أن  عمله دون  في  ا  حرًّ يكون  أن  وفي  اعتراضهم لأعماله،  أو  الخرين 

وثانيهما:   العمل.  الإيجابيماء  عليه هذا  (: ويعني رغبة  Positive Face)  الوجه 
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ا  Brown  لـ  الفرد في أنْ تحصل رغباته على قبول واستحسان الخرين. ووفقا
and Levinson (1987)  تهدد التي  الأفعال  من  الطلب  السلبي ماء  ،  الوجه 

الضغط،   وممارسة  التصرف  حرية  وإعاقة  الفرض  من  فيه  بما  للمتلقي 
ا لإقناع الم  يبذل  فالمتكلم ا   بفعلٍ   تلقيجهدا  مهددا

ا
ما، الأمر الذي يجعله فعلا

ر الطلب على أنّه ضغط  تلقيوصورته الذاتية، فالم  تلقيلماء وجه الم  قد يُفسّ 
أو   معلومةٍ  كطلب  البسيطة  الطلبات  وحتى  التصرف.  لحرية  إعاقة  أو 

   ،السؤال عن الوقت
ا

 بقد    ،مثلا
ا
قد    صاحب الطلب  أنّ   النظر إلىتكون مهددة

يُهدّد   افترض الحق لنفسه في الولوج إلى وقت المتلقي وجهده وحريته. ومما 
والت والمشورة،  والاقتراحات،  الأوامر،  للمتلقي:  السلبي  ذكير،  الوجه 

تهدد أفعال الرفض، والنقد،   ، والتهديدات، والوعود، والإطراء وفي المقابل 
السامع   وجه  والإهانة  والشكوى  الموافقة،  وعدم  والسخرية،  والازدراء، 

يُنظر إلى الطلب كفعلٍ مهدّدٍ لماء الوجه الإيجابي للمتلقي، إذ    وقدالإيجابي.  
لا الذي  بصورة  السياقات  بعض  في  المتكلم  المتلقي    يظهر  بمشاعر  يكترث 

ي  ورغباته، فيُعبّر المتكلم في طلبه عن رفضٍ أو توبيخٍ أو اتهامٍ أو إهانة، ما يؤدّ 
الذي قد   المستحق  المال  أمثلة ذلك طلب  بالخجل، ومن  المتلقي  إلى شعور 
خجل   من  عنه  ينتج  قد  بما  للمتلقي  الإيجابي  الوجه  لماء  ا  تهديدا يُسبب 

كتو  بتفسيره  أو  والتأخير للمتلقي،  بالتقصير  للمتلقي  اتهام  أو    بيخٍ 
(Economidou-Kogetsidis, 2008).  

ا   ا، فالفردي  أووتجدر الإشارة إلى أنَّ ماء الوجه قد يكون فرديًّ رغبة  :  جماعيًّ
ة وعلوّ صورته العامة على صور الخرين،   الفرد في حضور رغباته الشخصيَّ

ا للم  :الجماعيو  ا رغبة الفرد في التصرّف وفقا عايير السلوكية المتوقعة ثقافيًّ
. ومفاهيم ماء الوجه مرتبطة  (Nwoye, 1992يقرها المجتمع ويتفق عليها )والتي  

الاجتماعية،   الشخصية  بطبيعة  المتعلقة  الأساسية  الثقافية  بالأفكار 
المفاهيم   وببعض  والاحترام،  والعار،  والفضيلة،   Brown)  الدينيةوالشرف 

and Levinson, 1987)البعد الثقافي له دور  في وضع التصورات الخاصة بماء  . ف
 الوجه، ف

ُ
دُ الم ّ

ا له في ثقافة   هد  لماء الوجه في ثقافة مجتمعٍ ما قد لا يكون مهددا
و  المجتمعات.  بين  متغايرة  التأدب  مفاهيم  يجعل  وهذا  آخر،  تؤكد  مجتمعٍ 

Blum-Kulka (2008)    فهذه الثقافات،  بين   
 
مختلفة الوجه  ماء  رغبات  أنَّ 

 الرغبات ليست بالضرورة عالمية. وقاست بعض الأبحاث تهديد الطلب لماء
لماء  الطلب  تهديد  عدم  أظهرت  السياقات  بعض  أنَّ  فوجدت  المتلقي  وجه 
جريت على استعمال الطلب في اليونانية تُظهر 

ُ
 الأبحاث التي أ

ا
الوجه، فمثلا

ا للثقافة اليونانية، لا سيما هدّ  لا تُ  سياقاتٍ   في د فيها الطلباتُ ماء الوجه وفقا
العائلا  وبين  المتاجر  وفي  الهاتفية  فالسياقات  عندما  ت،   

ا
  ثمةتكون  مثلا

 من الطلب يحصل عليها المتلقي لقاء تنفيذ الطلب، فإنَّ هذا السياق 
 
منفعة

، إذ لا يُنظر إلى هذا الطلب  ا في صياغة الطلب على نحوٍ ملحٍّ لا يتطلب تلطيفا
 . (Economidou-Kogetsidis, 2008) كإلزامٍ وفرضٍ 

الاستراتيج استعمال  في  بالتأدب  الطلب  لتخفيف ويرتبط  التأدّبية  يات 
بالعلاقة  أخرى  جهةٍ  ومن  جهةٍ،  من  الطلبي  الفعل  في  الحاصل  التهديد 
الحاصلة بين المتغيرات المؤثرة في الخطاب والتأدب، فهذه العلاقة لها دور  في  

  طلب ، وبالتالي تحديد مستوى المباشرة وعدمها في اليتحديد المستوى التأدب
ا للأخطاء التواصلية. ف تقليل تهديد ماء الوجه ومحاولة تجنّبه، يفضّل  لتجنّبا

الطلب   في  المباشرة  عدم  ا،المتكلم  الدافع    تلطيفا هو  "التأدب  سيرل:  فعند 
بة  الأبرز في الطلب غير المباشر، فالأداء يميل إلى أن يكون بطرقٍ تقليديّةٍ مؤدَّ

المباشرة" غير  الطلبات  فيه  استعمال (Searle, 1975:76)  تُقدّم  ويحصل   ،
المتكلم لفعل الكلام غير المباشر بأن يتواصل مع المستمع بأكثر مما يقوله  
 وغير لغويّة،  

ا
ا، وذلك بالاعتماد على معلومات الخلفية المشتركة لغويّة فعليًّ

 .(Searle, 1975) وعلى قوة الاستدلال العقلانية عند المستمع

للتهديد الحاصل لماء الوجه حال    
ا
نتيجة ا لما سبق،  الوتلخيصا ،  طلبإنجاز 

ى بها تجنّب  ف
ّ
ةٍ إلى استعمال استراتيجياتٍ معيّنةٍ يتوخ المتكلم في حاجةٍ ماسَّ

ا ل ، عندما Brown and Levinson (1987)ـ  أيّ  تهديدٍ قد يتوجّه إلى المتلقي. ووفقا
ا أداء   تدعو الحاجة إلى الفعل المهدّد لماء الوجه، يجب على الفرد الاختيار: إمَّ

المهدّ  تلطيف  الفعل  محاولة  أو  فعّالٍ،  وبأسلوب  مباشرة  أكثر  بشكلٍ  د 
المست وجه  لماء  الحاصل  التهديد  أثر  فاختيار  معوتخفيف  وعليه   .

ا  
ا
الاستراتيجيات في أداء الطلب على نحوٍ مباشرٍ أو غير مباشرٍ يرتبط ارتباط

ا بمبدأ التأدب اللغوي ومفهوم ماء الوجه.  واضحا

 . عناصر فعل الطلب الكامل 3
عمل  فع الطلبي  الكلام  من   ل  مجموعة  على  منه  الكامل  يشتمل  تسلسلي 

وهو  الرئيس:  الفعل  للتنبيه،  لفظي  نداء  وهو  التنبيه:  تتضمّن  العناصر، 
ا. التحركات الداعمة   : وهي  Supportive Movesأصغر وحدة كلامية تنقل طلبا

 ,Francis)  ما يُضاف على الفعل الرئيس في الطلب لصياغته بطريقة مخفّفة
الطلب    .(1997 هي  أجزاء،  ثلاثة  من  يتكون  قد  الطلبي  الخطاب  فجسم 

للطلب   القبلية  والتهيئة  الرئيس،  وفعله  الطلب  صلب  به  وأعني  الأساس، 
الإرسال،   من  بالغرض  كالإعلام  التنبيهات  من   

ا
مجموعة تتضمّن  والتي 

والخاتمة البعدية للطلب والتي تتضمن التأكيد على الطلب أو التوسع فيه  
. والفعل الرئيس في الخطاب هو جوهر التسلسل، إذ يعمل على أو الشكر.

إدراك الفعل بشكلٍ مستقلٍ عن العناصر الأخر، وهو الحدّ الأدنى لإدراك 
كان  الطلب، فبه يقوم الطلب ويُنجز، وبدونه لا يكون للطلب وجود، وإن 
نحوٍ  على  اللغوي؛ لإدائه  العمل  في  التسلسل  عناصر  من  غيره  إلى  ا  مفتقرا

"مو  أحدهم:  قول  في  الطلب  عناصر  المثال:  سبيل  فعلى  هل  ،سيديفقٍ. 
الشكر  تعيرني سيارتك؟ قبلية  .ولك مني  تهيئة  النحو: "سيدي":  " على هذا 

مني   "لك  الرئيس،  وفعله  الطلب  صلب  سيارتك؟":  تعيرني  "هل  بالتنبيه، 
 الشكر": خاتمة الطلب وتحركه الداعم.

طلبي الكامل في الخطاب الرسمي، وذلك  وفيما يلي سنناقش الفعل الكلامي ال
أو   كانت   

ا
داخلية للفعل  الداعمة  والتحركات  استراتيجياته  على  بالوقوف 

 .
ا
 خارجية

 : الجامعي استراتيجيات الطلب في الخطاب الرسمي . 3.1

إلى  الوصول  في  المتكلم  يستعمله  الذي  المناسب  المسلك  هي  الاستراتيجية 
اللغوي الوسيلة  وهي  إرادته،  المقصدتنفيذ  بلوغ  في  المستعملة  )عبد   ة 

الطلب:  (1998الرحمن،   إنشاء  عملية  في  ان  أساسيَّ بُعدان  هناك   الأول: . 
فيها.   المباشرة  ودرجة  الاستراتيجية  الداخلية   والثاني: اختيار  التعديلات 

بواسطة   الخارجية  والتعديلات  التشديد،  أو  للتخفيف  طرائق  بإضافة 
 ,Blum-Kulka)  اللاحقة لفعل الطلب الرئيس  التحركات الداعمة التمهيدية أو

2008( )Economidou-Kogetsidis, 2008). 

نجزت  وكثير من الدراسات
ُ
 ستعملةللوقوف على أنماط الاستراتيجيات الم  أ

بمناقشة التواصل عبر الثقافات، إذ    ستعمالوربط هذا الا  طلبفي إنجاز ال
ادُرس   إدراك  مشروع  نطاق  في  كلاميٍّ  كفعلٍ  عبر  الطلب  الكلامي  لفعل 

 .CCSARPالثقافات والذي يرمز له بـ 

رئيس    فعلٍ  إلى:  الكامل، كما أشرنا،  الطلب  م فعل  الذي   هوويُقسَّ الجزء 
فهو  الأخر،  العناصر  بشكلٍ مستقلٍّ عن  الكلامي  الفعل  إدراك  على  يعمل 

تسلسل وجوهر  الطلب  لإدراك  الأدنى  الحدّ   فرعية هوحدة  أفعالٍ  وإلى   ،
 له. فالأفعال الرئيسة تشير  

ا
مصاحبة للفعل الرئيس تكون كتحركاتٍ داعمة

لبنا المستخدمة  الاستراتيجية  أو  الملائم  الطلب  أنَّ  إلى  حين  في  الطلب  ء 
الرئيس   بالفعل  تحيط  التي  الهامشية  العناصر  هي  الداعمة  التحركات 

 وترافقه.  

ا للتصنيف الذي وضعته   ف الأفعال الرئيسة Blum-Kulka (2008)ووفقا ، تُصنَّ
هذه   تُصنّف  وبدورها  المباشرة،  درجة  إلى  ترجع  درجاتٍ  ثلاث  في  للطلب 

درج في المباشرة يعتمد على مدى وضوح  الدرجات إلى تصنيفاتٍ فرعية. والت
القوة الإنجازية، وتصنيف هذه الدرجات على هذا النحو: الأولى: فعل  رئيس  
أو    

ا
رسمية  

ا
رغبة ا،  رسميًّ ا  فرضا أداءاتٍ،  ا،  اشتقاقيًّ ا  وضعا يتضمن  مباشر  

. والثانية: فعل رئيس غير مباشر تقليدي: ويكون بصيغة اقتراح أو 
ا
خطابية

تمهيدي تقليديٍّ    تساؤل  وغير  مباشرٍ  غير  رئيس   فعل   والثالثة:  تحضيري. 
 .(Blum-Kulka and Olshtain, 1984) يتكون من تلميحاتٍ قويةٍ أو خفيفةٍ 

ربط إلى  تفصيل  من  يلي  فيما  المدروسة،   ونسعى  بالمدونة  الاستراتيجيات 
استعمالبوذلك   على  الاستراتيجيات  الوقوف  استعمال  هذه  عدم  في   ها أو 

 . استظهار صور الاستعمال ومدى شيوعها على و  ةلمدونا

 :Direct Levelاستراتيجيات الطلب المباشرة   .3.1.1

ايُ و  دلاليًّ أو  ا  نحويًّ الإنجازية  القوة  إلى  بها  وتنقسم  ،  (Francis, 1997)  شار 
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 إلى ما يلي:  يهاالطلبات ف

النموذج التقليدي للطلب الإلزامي المباشر، ويحصل بالصيغة الاشتقاقية   •
ا، و المتمثلة بفعل الأمر، مثل: اذهبْ،   المصدر النائب عن فاعله، مثل: صبرا

صهٍ،  و  مثل:  الأمر،  فعل  المو اسم  المضارع  مثل:    قترن الفعل  الأمر،  بلام 
القوة  إلى  شير 

ُ
ت والتي  التلفظ  لفعل  النحوية  الصيغ  هي  فهذه   ،

ْ
لتنصرف

الطلب في  الأدا.  الإنجازية  باستعمال  النموذج  هذا  يحصل  الصريح  وقد  ء 
الإنجازية القوة  إشارة  أداة  باعتباره  )أطلب(  الطلب  على    الدال 

(Illocutionary Force Indicating Devices  والتي يُرمز لها بـ )(IFID).   ُلحظوي  
مرة  إلا  تستعمل  لم  الأمر  النموذج، فصيغة  هذا  استعمال  قلة  المدونة  في 
على   الدال  الصريح  الأداء  استعمال  أما  اللازم"،  "أكملوا  ونصّها:  واحدة، 

"أبعث لسعادتكم طلب التعاون مع فريق  سياقات:  الطلب فقد ورد في ثلاثة 
إيقاف مواصلتي   طلب  المتضمن  الخطاب  هذا  أرفع  وعليه  لرسالة  العمل، 

 ." الماجستير، أتقدم إليكم بطلب استكمال إجراءات بدل الكتب والمراجع
بفعل   • متعلقٍ  بواسطة فعلٍ  الإنجازيّ  القصد  بنقل  الإنجازية  القوة  تعديل 

 أن تقرضني    ، أتمنى عليك، أرجو أتوسل إليك)الطلب المباشر، مثل:  
ا

 ( .مالا
ا   تخفيفا يُعدّ  الألفاظ  هذه  نحو  وهذا  الق  لتهديد واستعمال  الإنجازية،  وة 

سبب شيوع هذه الاستراتيجية في المدونة، فصاحب الخطاب يرغب أن يكون  
ا لتحقيق الوضوح، إلا أنّ إدراكه لخطورة المباشرة في تهديدها   طلبه مباشرا

 
ا
، وتعديل القوة الإنجازية  لتخفيفل  لماء وجه المتلقي يجعله يستعمل وسيلة

  42ه الاستراتيجية في المدونة في  مما يحقق هذا الغرض. وقد استعملت هذ
"آمل،   الفعل  بواسطة  الإنجازي  قصده  ب  المخاط  بنقل  ورد  أغلبها  ا، 

ا
سياق

ا، وذلك نحو: "آمل    37نأمل"، إذ استعملت الخطابات هذا التعديل في  
ا
سياق

سرعة تفعيل، آمل التعميم، آمل تسهيل، آمل التقيد، نأمل ترشيح، نأمل  
ب قصده الإنجازي بواسطة  حصر الفرص..."، وفي سياقاتٍ   أقلّ نقل المخاط 

وأمثلتها:  سياقات،  خمسة  في  وذلك  نهيب"  ندعوكم،  "يُرجى،  الأفعال: 
"ندعوكم للمشاركة في الندوة، يرجى مسح الكود، نهيب بالسيدات والسادة  

 الحرص على الاستفادة من الخدمة".
 الإلزام الخطابي، وبه  •

ُ
الإنجازيّ  بواسطة  عدّل القوة الإنجازية بنقل القصد ت

تنصّ  التي  الألفاظ  باستعمال  وذلك  المباشر  الافتراض ي  بالإلزام  التصريح 
)يجب، يلزم، ينبغي، عليك، لابد...( أنْ تعود  :  مثل  : على الإلزام بتنفيذ الفعل

ا. و  في تسعة سياقات   جاءت مبكرا في المدونة  بالنص على    هذه الاستراتيجية 
أن، الالتزام بـ، يتعيّن على، التقيد بـ(، ومن )ضرورة، على  الإلزام باستعمال:  

تُرفع بطاقات النتيجة،    على أنتفعيل المجلس،    ضرورة : "في المدونةالأمثلة  
المسؤول،    يتعيّنبالعمل،    الالتزامآمل   من  التأشير  الجامعة  قطاعات  على 

ا لفرض الطلب،    التقيد بذلك". فهنا التصريح بالإلزام في الطلب جاء تعزيزا
يز  ماء  ما  تهديد  يزيد من  قد  وبالتالي  ب، 

َ
المخاط التكليف على  يد من حجم 

 في الخطاب، هو أن  
ا

وجهه، وما يجعل التكليف على هذا النحو القوي مقبولا
 من جهةٍ أعلى  

 
الخطابات التي وردت فيها هذه الاستراتيجية خطابات  موجهة

فل إلى جهة خطابٍ من جهة أس  أيّ  في  أت  تفي الجامعة إلى جهةٍ أسفل، ولم  
 بما فيه من قوة فرض.  نموذجال  اهذ  يشكلهأعلى، وذلك لحجم التهديد الذي  

    بواسطة ادّعاء    طلب الإرادة، وذلك بنقل القصد الإنجازيّ   •
ا
ةٍ رغبة إرادةٍ خاصَّ

ا . وهذه الاستراتيجية قليلة الاستعمال تساعدنيمثل أريد أن  ،  كانت أو تمنيا
المدونة،   سياقفلفي  في  إلا  ترد  "م  بضرورة   أود ين:  سعادتكم  على  التأكيد 

من    ترغبمتابعة وإبلاغ أعضاء هيئة التدريس، فإن الأمانة العامة للجائزة  
 معاليكم تفضل الجامعة بترشيح خمسة من المختصين". 

 : Conventionally Indirectاستراتيجيات الطلب التقليدية غير المباشرة . 3.1.2

القوة   إلى  شير 
ُ
المجتمع  وت في  ئ  نش  

ُ
أ محدّدٍ  لغويٍّ  عُرفٍ  بواسطة  الإنجازية 

التنظيف عن  ماذا  مثل:  هذه وترتبط  .  (Francis, 1997)  اللغوي، 
ستخدم  

ُ
ت الاستراتيجيات  هذه  أنَّ  جهة  من  التأدب  بمفهوم  الاستراتيجيات 

للتخفيف أو التقليل من تأثير تهديد ماء وجه المتلقي. فثمة علاقة بين عدم  
للم  المباشرة ا  تخييرا المباشرة  عدم  تتضمن  إذ  فالمتكلم   تلقي،والتأدب، 

 
َ
 في حفظ ماء وجه المخاط

ا
ب والمساعدة في يستعمل الطلب غير المباشر رغبة

 الحفاظ على علاقاتٍ جيدة بين المتحاورين والمجتمع ككل. 

إذ  اللغات،  في   
ا

تفضيلا الأكثر  عدُّ 
ُ
ت الاستراتيجيات  هذه  للدراسات،  ا 

ووفقا
ر وتُفسّ  المواقف،  أكثر  في  المباشر  غير  التقليديُّ  الطابع  هذا   Reiter  يسود 

ذلك بأنَّ المتكلم في تلفّظه بالطلب التقليدي غير المباشر يوازن بين   (2000)
الوضوح وعدم الإكراه، وبالتالي فهو يضمن أنَّ تلفظه سيكون له التفسير  

النجاح إلى  يؤدي  ما  الجيد،  والتأثير  مع  و   .الصحيح  يتوافق  لا  الرأي  هذا 
الخطابات الرسمية المدروسة، فالخطاب الرسمي، كما تظهر دراستنا، يميل 

 إلى المباشرة أكثر وإلى عدم المراوغة في الخطاب.

 : إلى التاليالاستراتيجيات هذه وتُقسّم 

الاقتراح   • القصد    :Suggestory Formulaeصيغة  المتكلم  يوصل  وبها 
عنه بالتعبير  الليلة؟   الإنجازيَّ  للمقهى  الذهاب  عن  ماذا  مثل:  كمقترح، 

واستعملت هذه الاستراتيجية في المدونة في أربعة سياقات ظهر فيها الطلب  
إمكانية   وإتاحة  المقترح  فالفرض    التنفيذبصورة  وعليه  للمتلقي،  بالنسبة 

وحدة إدارة المحتوى   تقترحينعدم في هذه الخطابات، وأمثلة ذلك في المدونة: "
التوجيه لمن    قد ترونية البصرية تأخير إقامة فعالية اللغة العربية،  والهو 

بتعميمه،   يرى يلزم  لتوجيه   قد  الجامعة  رئيس  لمعالي  الرفع  سعادتكم 
الرابط  يمكنالدعوة،   زيارة  طريق  عن  البرنامج  في  ويُ .التسجيل  أنَّ  "  لحظ 

جاء   الخطابات  الجامعاتجاه  وكيل  إلى  )عميد  الأعلى  إلى  الأسفل  ة،  من 
مشرف( إلى  وحدة  رئيس  عمداء،  إلى  أفقي    مساعد  المتساوين  وبشكلٍ  بين 

من الأعلى إلى الأسفل. وعليه    الاتجاه   أتيلم  و   ،)عميد إلى عمداء الكليات(
اتجاه الخطاب من أعلى إلى أسفل  قوة وسلطة المتكلم وعلو مرتبته بفزيادة  
خفيف الطلب  لأن ت  ؛استعمال استراتيجية )صيغة الاقتراح(  ذلك  يستبعد

 .هاعلى هذا النحو لا يتساوق مع زيادة القوة عند صاحب
التمهيدي   • على    :Preparatory-Queryالاستعلام  الكلام  يحتوي  بأن  وذلك 

سؤالٍ أو اشتراط تمهيدي يشير إلى إمكانية وجدوى الطلب، بما في ذلك قدرة 
 المستمع، والاستعداد، والإذن، والإمكانية، ومناسبة أداء الفعل. 

المتكلم   قدرة  مرجعيتها  تكون  التي  للطلب  التمهيدية  بالشروط  أشبه  وهذه 
 ثنائية الهيكل الشرطي: وإمكانيته المستقبلية للأداء، فهي 

 
أنا أتساءل  )جملة

الطلب نواة  الطلب)،  (إذا+  نواة  لو+  ا  ممكنا سيكون  لو  )،  (هل  أتساءل 
الطلب نواة     (.أمكنك+ 

ا
فرصة إعطائي  أمكنك  إن  أتساءل  د  تمديلل  مثل: 

(Taguchi et al., 2015) .ستعمل هذه الاستراتيجية في خطابات المدونة
ُ
 . ولم ت

إلى   استعمال الدتأكيد  وأشير  إلى  العربية  المجتمعات  ميل  راسات 
على الاستفهامات والتمهيد   المعتمدةالاستراتيجيات التقليدية غير المباشرة  

عند  مقبولة  استراتيجياتٍ  باستخدام  التأدب  إظهار  في   
ا
رغبة الطلب؛  في 

 تجاه صاحب الطلبما يالخرين  
ا
ة  Al-Natour)   جعل ردة فعل الخرين تأدبيَّ

et al., 2015)    ا من  أنّ الاستراتيجيات غير المباشرة بنوعيها قد تتضمن نوعا
َّ

إلا
"الطلبات غير المباشرة   Pinker (2007)المخاطرة قد تلحق بالمتكلم، فكما يؤكد  

تؤدي   قد  بل  المتلقي،  عند  التفسير  إلى  الحاجة  زيادة  إلى  ي وحسب  تؤدّ  لا 
المراوغ" المتكلم بصورة  إلى ظهور  ا  يُفسّر  و   .(442)ص.  أيضا القول    ندرة هذا 

الاستراتيجي  عمالاست المتابعة    اتهذه  أظهرت  إذ  الرسمي،  الخطاب  في 
فيصل   الملك  جامعة  في  المتبادلة  استراتيجية  للخطابات  استعمال  قلة 

في الإطار الرسمي    استراتيجية الاستعلام التمهيدياستعمال    عدمالاقتراح و 
الحاجة   زيادةالمكتوب، فالمتكلم لا يرغب أن يظهر بصورة المراوغ ولا يرغب في  

ا.   إلى التفسير عند المتلقي، بل يرغب أن يكون أشد وضوحا

)التلميح(  .  3.1.3 المباشرة  وغير  التقليدية  غير  الطلب  Non- استراتيجية 
Conventionally Indirect : 

لمتلقي حساب القوة الإنجازية من خلال تفاعل العبارة  وهي التي تتطلب من ا 
. فترتبط استراتيجية التلميح بأنواعها بالمتغيرات (Francis, 1997)  مع السياق

عنها  تحدّث  التي  الفرض(  ودرجة  الاجتماعية،  والمسافة  )القوة،   الثلاثة 
Brown and Levinson (1987) ،ون  يحتاج المتكلم هذه الاستراتيجية عندما يكف

 
ا
منزلة أعلى  الخر  الطرف  يكون  عندما  أو  ا،  صفريًّ الطرفين  بين  التعارف 
 فتحتاج إلى التخفيف. 

ا
، أو عندما تكون درجة الفرض والإلزام عالية

ا
وسلطة

ا أمام المخاطب دون فرضٍ   فالتلميح يحفظ ماء الوجه بترك الخيار مفتوحا
، إذا أراد  Brown and Levinson (1987)  عليه أو حرمانٍ له من المشاركة. فعند

المتكلم أداء فعلٍ مهددٍ لماء الوجه، واختار عدم المباشرة في الأداء، فعليه أنْ  
ا  يُعطي المتلقي بعض التلميحات التي يأمل أنْ يلتقطها الأخير ويفسرها وفقا
لقصد المتكلم، وذلك يكون باستدعاء المعاني الضمنية للمحادثة، وبتساؤل  

المتكلم ذلك بهذه الطريقة؟(، ومثال ذلك أنْ يقول المتكلم: المتلقي: )لماذا قال  
بأنْ  ه طلب  ضمني   بأنَّ القول  المتلقي  يُفسّر  التهوية هنا(، فقد  قليل  )المكان 
من   الإفلات  مع  الطلب  هذا  تجاهل  ا  أيضا ويمكنه  النافذة،  المتلقي  يفتح 

 بالموافقة على كلام المتكلم دون تلبية ا
ا

 . ي لطلب الضمنالمحاسبة، وذلك مثلا

 وتنقسم الاستراتيجيات في هذه الطلبات إلى النوعين التاليين: 
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القوي  • فالمتكلم    وفيه:  التلميح   ، علنيٍّ بشكلٍ  الإنجازي  القصد  عن  ر  يُعبَّ لا 
ال  ليفهم  السامع  إلى  ا  قويًّ مفتاحا  ملفوظاتٍ  طلبيقدّم  باستعمال  وذلك   ،

الفعل لتنفيذ  لازمةٍ  عناصر  أو  أشياء  إلى  شير 
ُ
 Blum-Kulka and)  ت

Olshtain, 1984) للغاية( لطلب تشغيل جهاز  
 
الغرفة ساخنة . مثل: )هذه 

 التكييف، )أشعر بالجوع( لطلب تقديم الطعام.
ينقل المتكلم القصد الإنجازي بواسطة تقديم مفتاحٍ   فيه: و التلميح الخفيف •

 أقلَّ قوةٍ لكن يظلُّ ممكن الفهم والتفسير. فهذه التلميحات تتضمن أق
ا

والا
شير إلى الطلب المحدّد أو أيٍّ من عناصره، ولكن يمكن تفسيرها كطلبات  

ُ
لا ت

المستمع جهة  من  أكبر  وباستنتاجٍ  السياق   Blum-Kulka and)   بواسطة 
Olshtain, 1984)  لطلب رئوي(  بمرض  مصاب  )أنا  مثل:  عن    الكف . 

ا( لطلب إنهاء أو تأجيل زيارة أحدهم.  التدخين، )لدي اختبار غدا

لاستراتيجيتان السابقتان منعدمتان في خطابات المدونة، ويرجع ذلك إلى وا
ا، والتلميح لا ينسجم مع الخطاب الرسمي يُ   أنَّ  ا جليًّ فترض أن يكون واضحا

الخطاب  فصاحب  تحقيقها،  إلى  الرسمي  الخطاب  يسعى  التي  الأغراض 
تحليل   أو  تفسير  إلى  يحتاج  لا  ا  جليًّ ا  مفهوما خطابه  يكون  أن  لا يرغب  كي 

 يدخل الخطاب في مجال التأويل فيُنفّذ الطلب على غير الوجه المطلوب.

 في فعل الطلب: الداعمةالتحركات . 3.2

عند استخدام أنواع محدّدة من استراتيجيات التحركات الداعمة، يقصد  
إلى   التحركات  هذه  وتُقسّم  كفعلٍ كلامي.  يُعزّز طلبه  أو  يُخفّف  أنْ  المتكلم 

التفصيل  تحركات   من  النحو  هذا  على  وذلك  وخارجية،  داخلية  داعمة 
 والدراسة: 

 :Internal Supportive Movesالتحركات الداعمة الداخلية . 3.2.1

وجودها  هي   الطلبي،  الفعل  برأس   
 
متصلة بالطلب  التلفظ  داخل  عناصر 

أنّه طلب  اوعدمه  في احتمالية فهم الكلام على  له  -Economidou)  لا ضرورة 
Kogetsidis, 2008)،   ،

ا
ورغم عدم ضرورتها في فهم الطلب إلا أن التلطيف، مثلا

الوجه   ماء  حماية  في  أساس ي   دور  له  الداعمة  الداخلية  التحركات  كأحد 
تحركات   فهي  وعليه  له.  ا  مهدّدا ا  تتضمن خطرا التي  الطلبات  لتلك  بالنسبة 

ستعمل للتخفيف أو تعزيز القوة الإنجازية للطلب.
ُ
 داعمة ت

فات وقد  
ّ
الملط من  مجموعة  الطلب  في  الداخلية  التعديلات  تتضمن 

النحوية  و  الكلامي  و المعززات  الفعل  في  فالتلطيف  والصيغيّة،  المعجمية 
الطلبي قد يحصل بوسائل نحوية، ويظهر ذلك بالمقارنة بين عبارتي: )افعل  

 ذلك. وهل ستفعله؟( ومن المخفّضات النحوية: 

 لتنظيف؟: هل يمكنك القيام باالاستفهام •
 : أتساءل. إن كنت لا تمانع في إيصالي إلى المنزل.النفي •
 : أردت طلب التأجيل. الفعل الماض ي •
الشرط • لوحديتضمين  تركتني  لو  ا  ممتنا سأكون   :  (Kulka and -Blum

Olshtain, 1984) . 

مدونة    حظويُل خطابات  في  النحوية  المخفضات  هذه  استعمال  عدم 
الدراسة. وقد يحصل التلطيف باستعمال ألفاظٍ معجمية أو صيغٍ تعبيرية  
يحاول المتكلم باستعمالها استغلال الوظائف التداولية التي تؤديها العناصر  

 اللغوية المختلفة في الخطاب، ومن أمثلتها:

الاستشارية • عناصرالأدوات  وهي  المستمع   :  إشراك  إلى  المتكلم  بها  يسعى 
طقسية   ا  صيغا الأدوات  هذه  تتضمن  ما  وعادة  تعاونه،  على  والتعويل 

(Ritualized Formulae  دفتر استعارة  يمكنني  أنه  تعتقد  هل  مثل:   )
  هذه الأدواتولم تظهر ( Blum-Kulka and Olshtain, 1984) محاضراتك؟

 في خطابات المدونة.
من  والتهوينالتقليل   • أجزاء  وتهوين  بتقليل  المتكلم  يقوم  بها  عناصر  وهي   :

الترتيب   يمكنك  هل  نحو:  الطلبي،   الحدث 
ا

ولمقليلا في    ذلك   يُستعمل   . 
 خطابات المدونة.

عند    : Hedgesالتحوّط   • من    Brown and Levinson (1987)وهو  جملة 
في درجة   العناصر اللغوية )أداة، لفظ، تركيب( يستعملها المتكلم كتحويرٍ 

هذا   ويأتي  المقولات،  من  مقولة  إلى  اسميةٍ  عبارةٍ  أو  ما  محمولٍ  انتماء 
هذا الانتماء هو من ناحيةٍ من النواحي إما جزئي أو   الاستعمال للإفادة بأنَّ 

ا . ومن أمثلة التحوط  (2018)عبيد،    صحيح أو أكثر صحةٍ مما كان متوقعا
ا ما، إلى حد ما، على الأصح، على يقين تام،    ملفوظاتٍ وعباراتٍ من نحو: نوعا

في   المدونة  في  التحوط  واستعمل  قد.  لعل،  ممكن،  ربما،  ذلك،  من   
ا

بدلا
قد  التوجيه لمن يلزم بتعميمه،    قد ترونسياقات متعددة على هذا النحو "

العمل    قد ترون ،  ة سعادتكم الرفع لمعالي رئيس الجامعة لتوجيه الدعو   يرى 
 ".بذلك  ظامإن سمح النعلى تنفيذ المقترح، 

 أو صيغ يستعملها المجتمع اللغوي للظهور بصورة  صيغ اللباقة •
 
: وهي ألفاظ

نش ئ فيه الخطاب، ومن أمثلة هذه 
 
لبقةٍ تتناسب مع ثقافة المجتمع الذي أ

 ... ا منك، رجاءا ا، تكرما  لا أمرا
ا

الصيغ في الثقافة العربية: من فضلك، فضلا
لك باستعمال لفظ "التكرم" في  وكانت صيغ اللباقة حاضرة في المدونة، وذ

في    ثمانية "التفضل"  لفظ  واستعمال  هذا    تسعةسياقات،  على  مواضع، 
التمثيل  النحو "أتأمل  من  آمل    التكرم:  اللازم،  بتجهيز   التكرمباستكمال 

منكم  ،  الجداول  التدريس  التكرمنأمل  هيئة  أعضاء    بتفضلآمل    ،بإبلاغ 
منكم   نأمل  والتوجيه،  بالاطلاع  من    التفضل سعادتكم  نأمل  بتزويدنا، 

 ..." بالإعلان التفضلسعادتكم 

فقد يحصل باستعمال ألفاظٍ معجمية أو صيغٍ تعبيرية، وذلك    أما التعزيز
 نحو:

الذاتية • النزعة  تظهر  إظهار  ولم  أتساءل.  أخش ى،  أفترض،  أعتقد،  نحو:   ،
 نة.النزعة الذاتية في خطابات المدو 

ا. و Cajolersالإقناع بالملاطفة   • الإقناع لم يظهر  ، نحو: أنت تعرف، أودّ حقًّ
 بالملاطفة في المدونة.

ا؟ وفي المدونة تمت مراجعة الطلب واستئنافه  • ف الطاولة. ستفعل؟ حسنا
ّ
: نظ

خطابات، فجاءت  ة مراجعة واستئناف الطلب بتكراره في آخر الخطاب في ثلاث 
مضمون الخطاب، وذلك على هذا النحو: "آمل    كيد تأ المراجعة والاستئناف ل 

الملف  وإكمال  لتنسيق  يلزمه  من  وتوجيه  بالاطلاع  سعادتكم  آمل ،  تفضل 
التقيد بذلك وتوجيه منسوبيكم والجهات المرتبطة للتقيد بذلك وإنفاذ موجبه 

 ". تحويل البعثة  ع بكل دقة، وعليه أرجو من سعادتكم النظر في موضو 
وظ:  Amplifier  المضخمات • كلمات  مثلوهي  التعبير،  وتعزيز  تقوية  :  يفتها 

ونحوها ا،  كثيرا ا،  جدًّ ا،  حاجة  (Taguchi et al., 2015)  حقًّ ا:  أيضا ومثله   ،
ا للغاية. واستعمل هذا التعزيز في موضع واحدٍ    في المدونة  ماسة، أكون ممتنا

حالة  ب تضخيم  لغرض  "للغاية"  عن  الظرف لفظ  الاعتذار  إلى  دعا   الذي 
 الدراسة: "إلا أنني وبعد تقييم ظرفي العائلي الصعب للغاية" إكمال

الطلب • تنفيذ  نتيجة  إلى  من    لحظويُ :  الإشارة  النمط  هذا  استعمال  كثرة 
في   استعمالها  ورد  إذ  الدراسة،  مدونة  في  هذا   واضعم   ثمانيةالتعزيز  على 

ا  م،  البرامج التدريبية  حيث سيتم الاعتماد على مرئياتكم في تسمية"النحو:  
هذه المبادرة توفر للباحث فرصة   ،لفرص التطوعيةيعزز من حجم وتنوع ا

البحث عن الشريك البحثي الأنسب لاحتياجاته البحثية وذلك بغية تبادل  
المتوفرة   بالإمكانات  التشارك  فرصة  للباحثين  تتيح  المبادرة  هذه  المنفعة، 

دور رئيس ي في ا بينهم في سبيل تحقيق مكاسب الطرفين، لما له من ملديهم في
ا بأنه سيتم تسجيل  تحقيق المشاركة الطلابية في صنع القرار الجامعي، علما
التطوعي...   للعمل  الوطنية  المنصة  على  المجتمعية  العمل  ورش  مدربي 

مشاركة منسوبي  ،  واعتمادها كساعات تطوع والحصول على شهادة تطوع
بة اليوم الوطني  الجامعة من أعضاء هيئة التدريس وإداريين وطلبة في مناس

من   والإفادة  الفعالية  أثر  تعظيم  في  رغبة  لديهم،  الوطني  الانتماء  وتعزيز 
 المشاركة الدولية باسم الجامعة"

: وهي عناصر بها يُفرط المتكلم في تمثيل الواقع المشار  Intensifierالمكثفات   •
ف

ّ
نظ نحو:  المقترحات،  في  مقرفةالفوض ى،    إليه  and  Kulka-Blum)  إنها 

Olshtain, 1984 .ولم تستعمل هذه المكثفات في خطابات المدونة .) 

تُذكر  المدونة ولم  في خطابات  التي وُجدت  المعززات  ويمكننا إضافة بعض 
 : يعند كولكا، وه

ويكون باستعمال أداة القوة الإنجازية للتأكيد، وذلك في موضعين  :  التوكيد •
"، ويكون باستعمال التوكيد المعنوي  التأكيدد الجامعة، أو  تؤكدفي المدونة: "

خمس في  وذلك  كافة(  )جميع،  "  ةبلفظ  النحو:  هذا  على  جميع سياقات 
المطلوبة أنواع  ، المسوغات  رؤساء  هابجميع  جميع  إلى  الدعوة  توجيه   ،

 ." ، جميع الشعارات الموجودة يةالأقسام، كافة الفرص التطوع
  لزمني لتنفيذ الطلب في ثلاثة عشريد الأجل اتحدورد  :  الأجل الزمنيتحديد   •

ا كان اتجاه الخطاب فيها من الأعلى إلى الأسفل أو بين المتساوين، ولم   خطابا
يرد تحديد أجلٍ في الخطابات التي اتجاهها من الأسفل إلى الأعلى؛ وذلك لما  

فيزداد فيه تهديد   ،في تحديد الأجل في التنفيذ من فرضٍ مرتبطٍ بحدٍّ زمني
الم الأعلى، وفيه ماء وجه  إلى  الأسفل  الخطاب من  اتجاه  يكون  تلقي عندما 

  15مدة لا تتجاوز  ومن الأمثلة في المدونة: "  المتلقي العليا.عدم اعتبار لسلطة  
على أن يتم تزويدنا خلال الأسبوعين القادمين، وخلال أسبوعين من    ،ايوما 
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الأربع أقصاه  موعد  في  الأسبوع  اءتاريخه،  خلال  وذلك  بأنه الأول ،  ا  علما  ،
رفع تقرير الكلية في يوم الأربعاء، على أن ترفع بطاقات تغيير النتيجة في  سيُ 

م في موعد أقصاه يوم الخميس، ك، على أن يصلنا ردعموعد أقصاه أسبو 
 ." خلال أسبوع من تاريخه

 (: External Supportive Movesالتحركات الداعمة الخارجية ) . 3.2.2

التحركات خارج   تكون 
ا
الرئيس المتضمن للطلب، سابقة للفعل  بالنسبة   

ا
يّة

و  الإنجازية  القوة  لتخفيف  وذلك  له؛   
ا
أو لاحقة بماء لتجنب  إياه  المخاطرة 

هذه و   الوجه في  المستعمل  والقول  إليه.  الانتباه  ولفت  الطلب  لتأكيد 
بل الفعل  إدراك  عملية  في  يؤثر  لا  فيه،   يؤثر  التحركات  الوارد  السياق  في 

عدّل بشكلٍ غير مباشرٍ القوة الإنجازية للخطابوبالتالي 
ُ
 Blum-Kulka) فهي ت

and Olshtain, 1984). 

الت هذه  تليين   حركاتوتعمل  الطلب   على  في  تعزيز   القوة  اعتمدت  و ،  هاأو 
 Blum-Kulka and Olshtain (1984) دراسةالدراسة في تصنيفها للتعديلات على 

أخرى  بالاعتبار    ،ودراسات  الأخذ  امع  في   حركاتلتتلك  تظهر  قد  التي 
فالتصنيف المدروسة،  المدونة  على   استعمالات   

 
مبنيّة معدّلة   

 
نسخة التي 

، وذلك بالنظر إلى الاستعمال النحوي والدلالي  المدونةاستعمال الطلب في  
وإلى الاعتبار البراغماتي التفاعلي في أداء الفعل الكلامي. وجاء التصنيف على  

 هذا النحو: 

المتكلم يقدم فعل الكلام  :  Checking on Availabilityالإمكانية  التحقق من   •
للإذعان،   المسبق  الشرط  من ضروريّة  التحقق  إلى  ترمي  عبارةٍ  مع  الرئيس 

إن كنت كذلك فهل يمكنني الذهاب    هل أنت ذاهب باتجاه الجامعة؟نحو:  
هذا التحرك في  لم يُستعمل . و (Blum-Kulka and Olshtain, 1984) معك؟

خطابات المدونة، ويرجع ذلك إلى أن التحقق من الإمكانية يظهر استعماله 
في المحادثات المباشرة التي تكون الإجابة فيها سريعة، فهو قائم على تبادل  

وجواب أو ردّ مباشر    ، الحديث بين طرفي الخطاب بسؤال ونحوه من المتكلم
الخطاب في  تحقيقه  يمكن  لا  الأمر  وهذا  ب، 

َ
المخاط جهة  المكتوبة، من  ات 

بشكل   الطلب  إلى  الأساس  في  تهدف  رسمية  الخطابات  هذه  أن   عن 
ا

فضلا
ما    فيها حاصل  صريح، والتحقق من الإمكانية   بأن  المتكلم وإدراكه  بمعرفة 

ا لأنظمة المؤسسة التي تخضع صياغة الخطابات   يطلبه قابل للتحقيق وفقا
 لها.

ق الفعل  : يُسبَ itmentGetting a Precommالحصول على الالتزام المسبق   •
نحو:   المسبق،  الالتزام  للحصول   

ا
محاولة عدّ 

ُ
ت بعبارة  الرئيس  هل  الكلامي 

ا؟ 
ا
ي لي معروف سد 

ُ
.  (Kulka and Olshtain, 1984-Blumتعيرني كتابك ) ربما    ت

عدم استعمال ذلك    تعليل ولم يُستعمل هذا التحرك في المدونة، والقول في  
 (.في )التحقق من الإمكانية السابق تعليل ال القول في هو ذات

لحجم  Grounder  التأريض • مناسبة  بأرضيةٍ  بالتمهيد  للطلب  التهيئة   :
  الفرض، ويشمل ذلك الإيضاحات والتفسيرات والتبريرات المتعلقة بالطلب

(Kulka and Olshtain, 1984-Blum)    :محفظتيمثل   نسيت 
ًّ

هلا دفعت  ، 
 .الفاتورة 

 على هذا النحو: نةوجاءت صور التأريض للطلب في المدو 

في خطابات المدونة، فهذا   طهذا النمكثر استعمال  الإشارات والتوضيحات:  
ا،التحرك يسبق ا له، فيغلب أن    فعل  ، غالبا  الطلب تمهيدا

ُ
  الطلبات   سبق ت

إلى خطابٍ  قرارٍ   بإشارة  تفسيرٍ   أو  إلى  بالإشارة  أو  النظام،  بنود  من  بندٍ   أو 
 39يتعلق بالطلب، وورد التأريض بالإشارة والتفسير في خطابات المدونة في  

الموافقة   إلى  إشارة  العامة،  النيابة  توجيه  "في ضوء  الأمثلة:  ومن  ا،  موضعا
لمعالي التعليم  الكريمة  الداخلية، وزير  المراجعة  إدارة  خطاب  إلى  وأشير   ،

أشير إلى ما لوحظ من الخطابات التي يتم عرضها علينا، وفي ضوء حرص 
بها   الجامعة على التقيد بالإجراءات النظامية، إشارة إلى المعاملة وما وردنا 

، إشارة إلى توجيهات معالي رئيس الجامعة، في إطار التعاون بين  تمن توجيها
إلى رؤية الجامع، و كلية الداب وكليتكم الموقرة إلى أشير  ة ورسالتها، وأشير 

 ، وأشير إلى القرار الإداري." 2030رؤية المملكة 

ا،    23التبريرات: استُعمل في المدونة التأريضُ بالتبرير في  
ا
منها   عشرون سياق

و   ، قبليٍّ داعمٍ  بعدي  ثلاثةكتحركٍ  داعم  و كتحرك  ذلك ،  أمثلة  ا  ":  من  نظرا
ت الجامعة ومنسوبيها للظروف الصحية عالميا، رغبة منا أن يتاح لجميع جها

الخطة   أهداف  تحقيق  نحو  ا  سعيا التطوعية،  الفرص  من  الاستفادة 
ا لتحديد   الاستراتيجية، من منطلق التعاون بين الجامعات السعودية، نظرا

موعد الاختبارات النهائية، حرصا من عمادة التطوير وضمان الجودة على  
ر منبر للشباب للمساهمة  ، من منطلق توفيبيةالإعداد المبكر للبرامج التدري

رؤية   تحقيق  على 2030في  الجودة  وضمان  التطوير  عمادة  من  حرصا   ،
المساهمة في تأهيل رؤساء الأقسام، سعيا من قطاع الابتكار وتنمية الأعمال  

 "نكشاف على المجتمع، وبما أن الاستعدادات للفعالية قيد الاستكمالفي الا 
البعدي   التبرير  ف":  فأمثلتهأما  من رغبة  والإفادة  الفعالية  أثر  تعظيم  ي 

الجامعةالم في  الدولية  المشار   ، شاركة  تحقيق  في  رئيس ي  دور  من  له  كة  لما 
 ."الس الأقسام، وذلك لعرضها على مجالطلابية

  دعم الطلب، فصاحب الخطاب أراد    عزّز والتحرك بالتأريض في الخطابات  
بإشارةٍ  تفسيرٍ   طلبه  بخطابٍ   أو  سابقٍ؛  يرتبط  قرارٍ  التأييد    أو  من  ليزيد 

، كذا التبريرات التي تمهّد لأهمية الطلب وتحقيقه وتنفيذهوالتقوية للطلب  
 لطلب.لخر الطرف ال  ستجابةبمبررٍ أو أكثر يُستعمل كوسيلة إقناعٍ لا 

ويحصل بالتعبير عن تقديرٍ مبالغٍ فيه لقدرة    :Sweetener  عنصر الترغيب •
للطلب،   الاستجابة  في  الفرضالمتلقي  من  المتكلم  يقلل  -Blum)   وبذلك 

Kulka and Olshtain, 1984)كتابتك واضحة، هل مثل:  عيرني   ، 
ُ
ك.  دفتر   ت

في الخطاب الموجّه إلى عمداء    وورد هذا التحرك في موضعٍ واحدٍ في المدونة
سُبق طلب التسجيل في المنصة الوطنية للعمل التطوعي وحصر    إذالكليات،  

ز هذا الطلب بعنصر الترغيب الذي يُشير إلى جهود  الأعمال التطوعية بتعزي
للطلب ا  داعما ا 

ا
تحرك ذلك  ليمثل  الجامعة،  خدمة  في  موضوع    العمداء 

الخطاب: "نثمن ما تبذلونه من مهام وما تضطلعون به من مسؤوليات تجاه  
 ".خدمة الجامعة

ا عن إدراكه لاحتمالية تعتذر  ي  الاعتذار: • هديد المتكلم قبل إنجاز الطلب تعبيرا
الإزعاج،   على  ا  عذرا نحو:  المتكلم،  وجه  لماء  الرئيس  الكلامي  ناولني  الفعل 

ا لكون الطلبات في إطار  الكتاب. ولم يُستعمل هذا التحرك في المدونة؛ نظرا
لا   العمل  من  جزء   الطلبات  فتلقي  التخاطب،  بأطراف  المنوط  العمل 

 يستوجب الاعتذار والموظف مهيئ  لتلقيها. 
نجز المتكلم الاستئذان بهدف فتح المجال للطلب، وهذا يُسمى  يُ   الاستئذان: •

القدم   موطئ  باستراتيجية  والإقناع  الاتصال  علم  ،  Foot-in-the Doorفي 
بتقديم طلبٍ يسهل على المتلقي تحقيقه، وبعد موافقة المتلقي يأتي    حصلوت

الثاني   الطلبو الطلب  في  الأساس  الهدف  هل  (2018)العوفي،    هو  نحو:   ،
ا. وقد تكون الموافقة بالسماح حاصلة في    ،ح لي بطلب تسم رْ لي طعاما أحض 

إدراك المتكلم كافتراضٍ مسبقٍ بأنّ المتلقي سيقبل إنجاز المتكلم للطلب رغم  
ما فيه من مخاطرة، إلا أنَّ المتكلم يستعمل هذه الاستراتيجية ليس لطلب  

استراتيجيا  ،الإذن مع  يتساوق  نحوٍ  على  الطلب  لإنجاز  التأدب.  بل  ولم  ت 
غير   بالخطابات  التحرك  هذا  لارتباط  المدونة؛  في  التحرك  هذا  يُستعمل 
على   تقوم  لا  المؤسسة  في  العمل  فطبيعة  الرسمي  الخطاب  أما  الرسمية، 

 الاستئذان قبل الطلب باعتبار الطلبات ضمن إجراءات العمل. 
ا سنستخدم    ،قهوة لك ال  شتري سأ):  الوعد بالمكافأة أو التعويض •   (سيارتيغدا

فهل تأخذني إلى المنزل؟ وورد هذا التحرك في سياق واحدٍ في المدونة: "وأطلع 
 ." سعادتكم باستعدادي لبدء الدراسة في الفصل القادم محليا بإذن الله

تكلفة الفرض   • ب  :Cost Minimizerتخفيض  إلى اعتبار إشارة  وذلك  المتكلم 
للطلب  الامتثال  في  المتلقي  على   ,Blum-Kulka and Olshtain)  التكلفة 

مثل:  (1984 ف.  طريقك،  في  المنزل؟منزلي  إلى  ني 
ّ
تقل هذا   هل  يُستعمل  ولم 

 التحرك في المدونة؛ فالطلب جزء من تكاليف العمل داخل المؤسسة.
الطلب:  • بتهديد  حصول    الاعتراف  لاحتمالية  إدراكه  إلى  المتكلم  يُشير  وفيه 

بال بصعوبته  م   
ّ
فهو ُيسل لذا  بالطلب؛  أن  التهديد   

ا
محاولا للمتلقي،  نسبة 

ا متوقعا ا  أمرا المتلقي  رفض  ، (Blum-Kulka and Olshtain, 1984)  يجعل 
وبذلك فهو يحفظ ماء وجه المتلقي والمتكلم في حالة الرفض، إذ جعل رفض  

ا   عا
ّ
ا فحفظ ماء وجهه، وجعل الرفض متوق را المتكلم فحفظ    عندالمتلقي مبرَّ

تحب   لا  أعرف  مثل:  كذلك.  وجهه  إياها  ماء  أعرني  لكن  محاضراتك  إعارة 
ا ولم يستعمل هذا التحرك في المدونة؛ فصاحب الطلب لا يرى في طلبه    .تكرما

ا من تكاليف العمل داخل المؤسسة.  ا باعتباره جزءا  تهديدا
في    التحضير: • قادم  طلب  إلى  بالإشارة  له  والتحضير  للطلب  المتكلم  إعداد 

مثل:   الكلامي،  طلب السياق  سيارتك؟أ،  لديّ  عيرني 
ُ
هذا    ت يُستعمل  ولم 

 لمدونة؛ فذلك إطناب  يتنافى مع التخاطب الإداري في المؤسسات.التحرك في ا
بالنفس: • كان   التعريف  حال  في  للخطاب  كبادئة  بنفسه  المتكلم  يُعرّف 

يجهل  أو  المتكلم  يجهل  ب 
َ
بموضوع    عنه  المخاط ارتباطٍ  وذا  أهمية  ذا  ا 

شيئا
ا لماء الو  برر حصول الطلب فلا يكون مهدّدا جه،  الطلب، فمعرفة المتكلم قد تُ

ا وأحد مسؤولياته   الطلب المعيّن. مثلا: أنا  فعل  وذلك بأن يكون المتكلم موظفا
طلبه   جعل  بنفسه  المتكلم  فتعريف  حقيبتك.  افتح  الجمارك،  هيئة  من 
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 وغير مهددٍ.
ا

وباعتبار رسمية الخطابات، فقد ورد التعريف بالنفس    مقبولا
ظيفي بالتوقيع على  الاسم واللقب الو   إلحاقفي جميعها في ذيل الخطابات مع  

أن   يجب  إذ  الرسمية  الخطابات  اسم    آخرها  يُضمّنالخطاب، وهذا شكل 
صاحب الخطاب وتوقيعه. أما التعريف القبلي بالنفس كبادئة في الخطاب 
المحادثات   في  يُستعمل  بل  المكتوبة،  الرسمية  الخطابات  في  يُستعمل  فلا 

المكتوبة   المحادثات  أو  االشفوية  محادث  بريديًّ التواصل  أو  وسائل  ات 
بكتابة  فالاجتماعي،   بالنفس  بالتعريف  يلتزم  نمط  لها  الرسمية  المكاتبات 

 الاسم والتوقيع في الجهة اليسرى من ذيل الخطاب. 
والتقدير: • الطلب،    الشكر  إنجاز  بعد  ا،  غالبا تأتي،  التي  التحركات  من  هو 

تقدير في  ورد الشكر والو   فيختم المتكلم خطابه بالشكر والتقدير للمتلقي.
ا،    12المدونة كتحركٍ داعمٍ في  

ا
 تعددت صور وعبارات الشكر والتقديرو سياق

ومنها ولسعادتكم  البعدية،  والتقدير،  الشكر  خالص  بقبول  "وتفضلوا   :
خالص الشكر والتقدير، وتقبلوا خالص الشكر والتقدير، شاكرا ومقدرا  

ولسعادتك واستجابتكم،  تعاونكم  لكم  شاكرين  سعادتكم،  جزيل  جهود  م 
."  الشكر والتقدير، أقدر لمعاليكم كريم تعاونكم، ولسعادتكم فائق التقدير

 " النحو:  فعلى هذا  القبلية  منذ  أما  المبذولة  الجهود  وأشكر سعادتكم على 
 ."تشكر لسعادتكم التعاون الدائم مطلع العام،

ا:  Alertersالتنبيهات   • للفت  المحادثة  بدء  في  التنبيه  كأحد يُستعمل    لانتباه 
أحوال الاستعمال اللغوي في مرحلة بدء المحادثة باعتباره الجزء الأول من  
أو  المحادثات  بدء  في  المستعملة  اللغة  إلى  المصطلح  ويُشير  الكلامي،  الفعل 
المتغيرات   المستندة على  القواعد  بتلك  المرتبط  النداء  اختيار شكل  طريقة 

جتماعية وسياق الكلام  الاجتماعية كالعمر والحالة الاجتماعية والمسافة الا 
(Maros and Halim, 2018).    ،الطلبات يسبق  الطلب عنصر   في  والتنبيه 

لتسلسل   الافتتاحية  الوظيفة  إحداها  مزدوجة،  وظيفة  له  وتكون  ا،  غالبا
السام انتباه  لفت  والأخرى  .  (Maros and Halim, 2018)ع  الطلب، 

...(، اسم العائلة،  لمهندس، صاحب المعاليهي: اللقب: )الدكتور، ا  هوتصنيفات
التوددي )حبيبي الكنية، الوصف  الوصف  (،  ، أخي...عزيزي   ،الاسم الأول، 

عمي...(   سعادتك،  )حضرتك،  )بالتقدير  المس يء  جاهل،  غبي،  الوصف 
أنتم..(،   )أنت  الضمير  الانتباه أحمق(،  سمحت)  لفت  ا،    ،لو  عفوا اسمع، 

)كيف حالك،    السؤال عن الحال  ية )السلام عليكم، مرحبا...( التح  (امممم
وتحمل التنبيهات استراتيجياتٍ    وقد يحصل بغير اللفظ.  كيف أصبحت...(،

وتعزيز   والحميمية  الدفء  الغالب  في  يخلق  التوددي  فالوصف  تواصلية، 
م  الأخ والأخت والع(بلفظ    بى الصداقة بين المتحاورين، والتعبير لغير ذي القر 

ب، يُعدّ تقديرا ،  )...والعمة
َ
، والتحية في اواحتراما   اوذلك بحسب عمر المخاط

وفي   والاحترام،  الرسمية  لإظهار  ستخدم 
ُ
ت غيره  أو  بسلامٍ  الخطاب  مستهل 

، لنداء النادل، تعبير  عن 
ا

المقابل، التنبيه غير اللفظي كصفق اليدين، مثلا
بةٍ للت

َ
 غير مهذ

ا
نبيه، وقد ترتبط هذه الطريقة  عدم الاحترام باعتباره طريقة
،في النداء بدرجة تقييم المطعم

ا
 ,Maros and Halim) من حيث الرقي ، مثلا

2018) . 

 وتعددت صور التنبيهات في المدونة على هذا النحو:

الدكتور،  • سعادة،  )معالي،  بلقب  ا 
ا
مسبوق المنصب  أو  الاسم  بذكر  التنبيه 

بالتق ا  ومتبوعا الأستاذ(  الدكتور،  )المحترمدير:  الأستاذ  ،  المحترمة ،  بلفظ 
. (سلمه الله،  )حفظه الله  أو السلامة  بالدعاء بالحفظو (،  ، الموقرالمحترمين

خطابات   جميع  في  ورد  قد  الدعاء  أو  بالتقدير  التنبيه  إتباع  أن  إلى  وأشير 
المدونة عدا خطاب واحد مرسلٍ من طالبة إلى مشرفها الأكاديمي في مرحلة 

وهذا   الخطابالماجستير،  نمط  في   
ا

خللا يُعقب    الرسمي،   يُعدّ  أن  يلزم  إذ 
المنصب   الاسم به جميع    أو  التزمت  ما  دعاء، وهذا  أو صيغة  تقدير  بلفظ 

شار إليه. 
ُ
 الخطابات عدا هذا الخطاب الم

ال • التحايا  أنماط  باستعمال  بالتنبيه    :قبليةالتنبيه  الخطاب  يبدأ  وفيها 
ال الطلب  فعل  تسبق  التي  التحية  خطابات  بواسطة  في  ذلك  وجاء  رئيس، 

ورحمة الله   عليكم  )السلام  بالسلام  التحية  إلقاء  النحو:  هذا  على  المدونة 
وقد   للتحية،  الرسمية  الصيغة  باعتبارها   

ا
استعمالا الأكثر  وهي  وبركاته(، 

  جميع خطابات المدونةاستعمل التنبيه بها في  
ا
. وقد تأتي هذه التحية متبوعة

التحية على  تدل  تحية/التحيات، بعباراتٍ  أطيب  )أهدي سعادتكم  نحو:   ،
بعد التحية والتقدير، تحية طيبة، لسعادتكم أعذب تحية، نهديكم أطيب  

ا.   34التحيات وأعطرها( وذلك في 
ا
  سياق

ويمكن إضافة بعض التحركات الداعمة الخارجية التي لم تشر إليها كولكا 
على هذا    يب وتقويته، وهلتعزيز الخطا  خطابات المدونة   استُعملت فيإلا أنها  
 النحو:

في الدعاء • بالدعاء  يتمثل  ا  خارجيًّ ا  داعما ا 
ا
تحرك الخطابات  بعض  تضمنت   :

هذا   على  خطابات  ستة  في  وذلك  الطلب،  فعل  عرض  بعد  الخطاب  آخر 
النحو: )والله ولي التوفيق، سائلا المولى عز وجل أن يجعله عام خير وبركة،  

يئا بالحيوية والنشاط، والله الموفق، والله وأسأل الله أن يجعل هذا العام مل
كما استُعمل الدعاء بعد التنبيه بذكر الاسم أو    (.يحفظكم، والله يرعاكم

ا في توضيح استعمال "التنبيهات" في مدونة البحث.  ا ذلك آنفا نَّ  المنصب، وبيَّ
: واستُعمل هذا التحرك في موضعين قبل فعل الطلب: )ونتمنى لكم  التمني •

والنجاح، ونتمنى لكم التوفيق الدائم(، وفي موضع واحدٍ بعد فعل  التوفيق  
ا دراسيا مفعما بالعطاء والعمل(.   الطلب: )متمنيا لكم عاما

واحد في سياق التهنئة ببداية العام    خطابٍ : ورد التحرك بالتهنئة في  التهنئة •
 الدراس ي: )وأهنئكم ببداية العام الدراس ي.(

 ة. النتائج والتوصيات المقترح4
   : ومناقشتها النتائج. 4.1

يستعملها   التي  الداعمة  والتحركات  الاستراتيجيات  الدراسة  رصدت 
تساؤلات  عن  الإجابات  جاءت  وقد  الطلب،  فعل  إنجاز  في  المتخاطبون 

 الدراسة على هذا النحو:

ظهر   • ودراستها  تحليلها  وبعد  المدونة  في  المستعملة  الاستراتيجيات  حصيت 
ُ
أ

الاستراتيجيات المباشرة بنماذجها الأربعة مع تفوق نموذج  شيوع استعمال  
تعديل القوة الإنجازية على غيره من النماذج، وسجّلت استراتيجيات الطلب  
استعمالات   انعدمت  بينما  الاستعمال،  في  قلة  المباشرة  غير  التقليدية 

 استراتيجيات الطلب غير التقليدية وغير المباشرة )التلميح(. 
 أظهرت الاستعم •

ا
ا إلى المباشرة في الأداء ب  الات في الخطابات ميلا البعد  صريحا

عن عدم المباشرة خاصة بالتلميح، وهذا راجع إلى الرغبة في الوضوح وعدم  
الحاجة إلى التفسير باعتبار ارتباط هذه الخطابات بالجانب الرسمي الذي  

شير هنا إلى سعي منشئي الخطاب
ُ
ات إلى يُلز م بوضوح النصوص والعبارات. وأ

تخفيف حدّة المباشرة وذلك باختيار نموذج تعديل القوة الإنجازية والبعد  
 عن النموذج التقليدي للطلب الإلزامي المباشر.

تدعم  • التي  الداخلية  الداعمة  التحركات  استعمال  قلة  الدراسة  رصدت 
فه، فانعدم استعمال المخفّضات النحوية، وارتبط التلطيف  

ّ
الطلب أو تُلط

على   اللباقة  وألفاظ  محدود  نحوٍ  على  التحوط  ألفاظ  باستعمال  المعجمي 
الصيغ   أو  المعجمية  الألفاظ  باستعمال  التعزيز  وانحصر  أوسع،  نحوٍ 
التعبيرية في القليل من الخطابات. وهذا مؤشر  على ضعف التحرك الداعم 
أ وتأكيده  الخطاب  تعزيز  في  المتمثلة  أهميته  رغم  الخطابات  في  و الداخلي 

الداعمة  بالتحركات  يتعلق  ما  أما  فيه.  التهديد  وتخفيف  الخطاب  تلطيف 
ا بهذا النمط من التحرك خاصة على    رصدتالخارجية، ف الدراسة اهتماما

مستوى التمهيد بأرضيةٍ مناسبةٍ للخطاب أو على مستوى الشكر والتقدير  
ب

َ
، وفي والتنبيهات. كما استُعمل التحرك الداعم الخارجي بالدعاء للمخاط

المراجع   في  الداعم  التحرك  هذا  يُذكر  لم  إذ  أيدلوجية   
 
خصوصية ذلك 

 اللغات الأخرى.  ركات الداعمة فيالسابقة التي ناقشت التح
بالبدء   • وذلك  العام  الخطاب  شكل  في  ا 

ا
اتفاق المدروسة  الخطابات  أظهرت 

الخطاب   خاتمة  ثم  الطلب  صلب  ثم  التحية  ثم  ب 
َ
المخاط بذكر  بالتنبيه 

والشكر والتقدير ثم تذييل الخطاب باسم منش ئ الخطاب وتوقيعه.  بالتحية  
وهذا يدل على وجود تصوّرٍ محددٍ لكتابة الخطابات في هذه المؤسسة، وإن  

ا داخلها لم يكن ذلك زم به. مفروضا
ُ
ا والت فق عليه ضمنيًّ  فهو مما اتُ

في   • ودورها  التخاطبية  العلاقات  تحديد  إلى  تهدف  لا  الدراسة  أن  رغم 
مالات الخطاب، إلا أنَّ الدراسة رصدت بعض الاستعمالات التي كان  استع

دور  في توجيهها  يفية، فيما يتعلق بالسلطة والرتبة الوظ ،للعلاقة التخاطبية
من  الموجهة  الخطابات  في  فقط  التخاطبي  الإلزام  كاستعمال  واختياراتها، 

من أسفل    أعلى إلى أسفل، واستعمال صيغة الاقتراح في الخطابات الموجهة
 إلى أعلى. 

 التوصيات المقترحة: . 4.2

في  الطلب  بخطورة  التعليمية  المؤسسات  أفراد  ر  تُبصّ  تدريبية  دورات  عمل 
بتعريفهم  وذلك  رٍ،  حذ  نحوٍ  على  معه  التعامل  وأهمية  اللساني  التواصل 
وبالاستراتيجيات  المؤسسات  داخل  المكاتبات  في  المستعملة  بالأنماط 

 الناجع استعمالها وذلك بحسب العلاقة بين المتخاطبين.والتحركات الداعمة  

 المجالات المقترحة للبحث:   .4.3

استراتيجيات   • استعمال  فتقارن  الدراسة،  لهذه  مرجعية  مقارنة  تقديم 
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 وخارجها. الطلب في هذه المؤسسة مع مؤسسات تعليمية أخرى في المملكة
تبة والعلاقة ودرجة دراسة العوامل المؤثرة في الخطاب )مقياس القوة والر  •

استعمال   في  العوامل  هذه  وأثر  المتخاطبين(  وجنس  الطلب  فعل  خطورة 
 الطلب من حيث استراتيجياته وتحركاته الداعمة. 
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